附件：

湾区学校打印复印设备租赁服务项目招标需求
一、租赁设备需求
	序号
	名称
	型号规格/商品编码
	数量
	单位

	1
	打印复印一体机（彩色）租赁
	A3&A4
	8
	台

	2
	文印管理系统
	正版软件许可
	8
	台

	3
	纸张用量
	A4
	100000
	张/月


二、服务期：一年
三、硬件及软件技术指标
（一）硬件技术指标

A3彩色多功能机：

	硬件性能
	功能
	描述

	
	类型
	A3彩色高速激光数码复合机

	
	功能
	全彩色打印/复印/扫描/发送

	
	打印速度
	A4、A5、A6黑白彩色速度不低于30页/分

	
	内存
	标配≥3.5G;

	
	硬盘
	固态SSD硬盘：标配≥256G；

	
	预热时间
	预热时间及首页输出时间: 快速启动模式时不高于4 秒; 首页输出时间黑白不高于6.1秒,彩色不高于8.4秒

	
	打印语言
	需同时支持PCL,PS,UFRII打印语言。

	
	打印精度
	打印精度：≥1200dpi*1200dpi；

	
	图像余白
	前端3mm，左端1mm，可实现不少于2边无边距打印,实现电子骑缝章的输出；

	
	复印及扫描精度
	复印及扫描精度：≥600dpi*600dpi；

	
	连续复印张数
	连续复印张数：1-999张

	
	扫描技术
	标配双面同步彩色阅读仪，双面原稿一次进稿，双面扫描，搭载跳过空白页功能，扫描时可自动检测原稿中多余的空白页；

	
	扫描速度
	一次进稿双面扫描。单面扫描 135页/分（A4，黑白/彩色，300x300dpi),双面扫描 270页/分（A4，黑白/彩色，300x300dpi）

	
	合并输出
	可实现office办公多种类型文件合并输出，提高办公效率

	
	供纸容量
	配置纸张容量≥1200张；最大可达2300张

	
	纸张尺寸
	标配SRA3,A3,A4,A4R,A5,A5R,A6R,B4,B5,B5R,8K,16K,16KR，自定义尺寸：98.0 x 139.7 mm to 320.0 x 457.2 mm

	
	纸张克重
	纸张克重：52-300g/㎡

	
	装订功能
	可以实现角订、边订、无钉装订及手动装订等多种形式的装订功能

	
	安全性
	标配硬盘清除组件，可以删除每次任务完成后的残留图像，标配通过FIPS140-2认证的硬盘加密芯片，可对数据自动加密，从而防止插拔硬盘导致的信息泄漏；

	
	操作界面
	不小于智能化操作界面10.0英寸TFT多点触控彩色液晶触摸屏，可根据用者对设备的使用权限和习惯提供不同的操作界面和限制功能模块、智能体感技术自动将设备从待机模式切换到就绪状态；

	
	墨粉盒
	全新空气助力技术，墨粉盒没有盖子直接塞进就可以使用，从而在更换墨粉时不会漏粉，做到清洁环保；

	
	环保
	设备生产厂家获得《绿色供应链评价证书》资格，满足环保规范的要求符合“国际能源之星计划采取用于RoHS指令评估的内部标准满足绿色采购法的注意事项采用可减轻环境影响的“生物塑料”


（二）软件技术指标

	用户功能
	功能
	描述

	
	安全打印
	支持员工刷工卡或者输入AD账户名/密码登陆后进行作业输出；

	
	
	支持Windows、Mac OS系统的打印文件加密传输；

	
	
	支持系统可配置定期删除过期作业；

	
	
	支持用户可在打印机上删除不需要输出的作业；

	
	全校漫游
	支持用户只需要安装一个驱动或软件，即可实现全校任何打印机上输出打印作业；

	
	作业界面
	支持使用原厂嵌入式程序管理设备界面，并可选择各种语言使用和管理界面；

	
	
	支持界面按键自定义；

	
	传真
	支持电子邮件传真功能、传统传真功能；

	
	扫描后发送
	支持用户登陆后，自动识别个人邮箱地址，扫描后可把文件发到用户邮箱；

	
	苹果系统支持★
	支持苹果IPhone/IPad/MacOS等设备的Airprint打印；
供应商Airprint模块必须通过Apple原厂认证，以保障系统稳定可靠。

	系统功能
	稳定性
	后台所有软件、硬件都实现高可用，任一服务器有任何异常情况都不会影响用户，用户无需任何操作即可继续使用打印、复印、传真等服务，系统设计可用率达到100%；

	
	系统承载
	打印机注册服务器在CPU八核2.0GHz、30G内存的情况下，可稳定承载100台以上打印机注册和日常打印业务；

	
	印量承载
	打印机注册服务器在CPU八核2.0GHz、30G内存的情况下，每月支持印量20万印以上；

	
	打印格式
	支持PDF\DOC\DOCX\XLS\XLSX\PPT\PPTX\PNG\JPG\JPEG\CSV\HTML\HTM\TXT\WPS等常见格式的打印作业输出；

	
	门禁系统对接
	★支持IC卡、ID卡，卡芯片型号FM1208及安卓苹果手机的NFC识别，可根据学校后续更新工卡验证系统更新刷卡机；

	
	
	支持学校定制CSV文件同步教职工、学生信息；

	
	
	支持通过ODBC同步门禁数据库。

	
	分布式部署
	支持根据不同区域或城市部署接入点，用户的驱动或客户端能自动选择最优接入点，实现最优打印速度和接入点高可用；

	
	监控告警
	支持对所有后台组件可用性、前端注册状态和存活进行监控告警，发现异常立刻通过邮件通知指定人员；

	
	用户信息
	支持与AD自动同步用户信息，支持一台打印机同时验证多个AD域员工信息；

	
	
	支持LDAP 验证、Windows 验证等常用的验证模式；

	
	
	支持根据AD用户的国家信息，刷卡后界面自动使用对应地区语言；

	
	
	支持自动或手动导入用户；

	
	
	支持管理员可增加、删除、修改以及查询用户信息；

	
	
	支持同时在线用户数量无限制；

	
	
	支持通过ODBC连接SQL server/Mysql/Oracle等HR系统数据库，同步用户信息。

	
	设备管理
	可管理的设备数量无限制；

	
	
	可提供原厂集成管理软件对设备进行管理、状态监控（包括但不限于查看及监控设备状态、耗材余量、印量、故障等）；

	
	
	支持系统自主检测和预警，邮件自动发送给指定人，进行设备预警或故障提醒；

	
	
	支持通过后台修改打印机设备参数，如名称、密码、密码类型、网络设置、服务器连接信息等，如未来有新的修改需求需要快速响应和免费支持；

	
	定时任务
	支持自动化执行任务的能力，如AD同步导入用户，用户导入导出，报表邮件发送等；

	
	数据统计
	支持监控打印/复印/扫描/传真的使用量；

	
	
	支持统计每个作业的用户、 张数、双面、色彩、打印时间、作业名称、部门等信息；

	
	
	支持可按照用户/部门/设备等属性进行归类汇总；

	
	
	支持可查询具体的使用明细；

	
	
	支持多种输出格式如Excel, PDF等；

	
	
	支持自动化导出报表或手动导出报表；

	
	系统要求★
	必须使用复印机原厂设备的软件，以保障软硬件的无缝对接；
使用第三方软件做废标处理。

	
	安全性
	可根据用户角色设定访问系统的权限；

	
	
	可通过后台统一管理用户的使用功能（如登陆设备，限制打印复印彩色黑白）；

	
	备份与恢复
	支持定期自动备份数据库、服务器及恢复；

	
	日志
	支持导出用户详细日志；

	
	
	支持导出系统详细日志；

	
	技术更新
	支持行业内最新打印技术，如目前云打印、移动打印,企微、钉钉、飞书、Welink打印等方案，未来保持技术更新，保持支持最新打印技术。

	
	定制开发
	拥有研发中心，可根据学校的要求，快速响应并实现开发定制需求；


四、服务要求
	工作内容
	工作描述

	日常服务范围及服务内容
	需要在我方办公环境提供相关设备和专业服务人员（以下简称驻场工程师），向我方提供办公文件管理服务

	
	1)提供7*24小时维护，一旦机器发生故障，驻场工程师将在30分钟内进行维修响应。未配置驻场工程师的服务现场，将由供应商区域工程师进行维修响应，工程师应在接到报修后4小时内到达现场维修设备；单机软件故障4小时内解决问题；单机设备故障12小时内解决问题；单机需要更换硬件需在48小时内解决问题。

	
	2)驻场工程师将定期检查设备状态，进行常规保养。

	
	3)供应商将提供设备相关复杂功能的使用培训，并且驻场工程师也将直接解答用户提出的相关问题。

	
	4)供应商将负责所需打印管理软件的安装、升级、运营及维护。

	
	5)供应商将提供印量统计服务

	
	6）驻场工程师配合当地管理部门的日常工作

	
	7)深圳职场必须有驻点且不少于2名工程师，驻点提供备用配件或者备机。工程师配置原则：设备数量每达到90~100台，配置1名专职驻场工程师提供全天驻场服务

	现场资产管理
	登记现场使用的设备及系统软件，并进行实体管理，建立现场设备管理清单并随时更新。

	设备维修
	供应商将确保合同项下设备运转良好，一旦设备发生故障，供应商将根据实际情况，安排驻场工程师或后备工程师积极进行维修。

	
	供应商将根据现场服务类型的不同，安排现场服务热线和用户统一热线接听用户报修电话，依据用户报修安排相应人员进行现场维修。

	印量统计
	每月末（或者与我方约定的时间段）进行印量统计，核算当月印量

	耗材管理
	供应商驻场工程师及供应商的服务人员将对现场耗材进行管理，包括耗材的订购，更换，以及库存管理，确保耗材满足现场使用需求。

	移机、加机、换机、撤机服务（MACD服务）
	根据我方的要求，供应商将提供移机（Move）、加机（Add）、换机（Change）、撤机（Dispose）服务。

	服务履行汇报
	供应商每月向我方汇报服务履行情况，提交《月度服务报告》，内容将包括

	
	1) 管理月报。内容包括生产情况、运营情况、各类问题处理情况、XX反馈处理情况。

	
	2) 关键数据报告。包括印量统计、关键指标监控报表、费用统计报表等。 

	
	服务报告内容可根据学校的要求予以调整

	应急联系与问题升级
	供应商将为我方建立应急联系信息表，以及发生紧急事件时，我方可以通过应急联系表及时联络到供应商相关负责人

	
	同时，供应商将建立服务升级制度及流程。针对运营服务中遇到的问题，将按照相应的问题升级流程将需求升级到供应商的管理层，寻求解决与支持。

	持续服务改善
	供应商将定期召集运营回顾会议，邀请XX管理部门参加，讨论持续服务改进的机会，发现问题，并提交解决方案或改进建议

	其他服务
	供应商将依据我方的需求，为我方建立现场的文印生产中心和档案电子化管理中心，提供大规模的文件生产，装订及档案扫描电子化管理的服务。具体的服务内容及价格双方将依据项目具体需求协商。

	原厂认证
	供应商需具备原厂认定的服务资质；（原厂授权）


